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Warunki gwarangcji

Gwarancjg objete sg wszystkie wady materiatdw oraz wady powstate w procesie produkcji pod
warunkiem spetnienia zasad opisanych w Informacji technicznej dostepnej na stronie producenta.
Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przedmiotu reklamacji do siedziby producenta
wraz ze ztozonym pisemnie zgtoszeniem reklamacyjnym (dostepnym na stronie internetowej), a
takze przedtozeniu dokumentu zakupu.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miejscu zakupu frontow.

W przypadku uznania reklamacji, producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu badz
dostarczenie nowego produktu wolnego od wad. Producentowi przystuguje wybdr sposobu
rozpatrzenia reklamacji.

Informacje pisemng o uznaniu reklamacji lub jej odrzuceniu klient otrzyma najpdzniej do 14 dni od
momentu jej zgtoszenia.

Producent zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w najkrétszym mozliwym terminie wynikajgcym z
technologii produktu, nie dtuzej jednak niz do 30 dni od dnia dostarczenia przedmiotu reklamacji. W
przypadku reklamacji produktu, ktdrego producent nie posiada juz w statej ofercie, klient
zobowigzany jest do wyboru produktu z biezgcej oferty w zblizonej cenie do przedmiotu reklamacji.
Gwarancjg nie sg objete potprodukty.

Producent odpowiada tylko do wartosci przedmiotu reklamacji. FFM Wiech nie ponosi kosztow
zwigzanych w demontazem, obrébka, transportem, montazem i wymiang reklamowanych
elementow.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru podczas transportu reklamowanego
produktu do siedziby producenta.

Wszelkie spory wynikajgce ze wspoétpracy FFM ,Wiech”, a odbiorcg beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla miejsca siedziby firmy FFM , Wiech”.

Firma WIECH nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zapoznanie sie z powyzszg informacjg techniczno-

handlowa. Jest ona dostepna dla wszystkich zainteresowanych.

Fronty foliowane i fronty patynowane

Producent udziela 60-miesiecznej gwarancji na fronty foliowane i patynowane.

Reklamacji podlegaja:

e wady materiatdw oraz wady powstate w procesie produkcji pod warunkiem spetnienia zasad
opisanych w powyzszej instrukcji uzytkowania

Reklamacji nie podlegaja:



e uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego uzytkowania frontéw, niezgodnego z ich przeznaczeniem

e uszkodzenie mechaniczne frontdéw typu rysy, obicia elementdw, wgniecenia

e uszkodzenia, ktdrych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci, np. rozpeczniona ptyta

e uszkodzenia powstate w transporcie nie z winy producenta, w tym w transporcie firm kurierskich

e uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego pielegnowania frontéw lub uzycia niewtasciwych
srodkow do pielegnacji

e uszkodzenie powstate na skutek zbyt mocnego czyszczenia (zmatowienie powierzchni,
wybtyszczenia lub jej zarysowania)

e uszkodzenia bedace skutkiem przerdbki powierzchni elementéw

e uszkodzenia, gdy nastgpito skurczenie i odklejenie folii na krawedziach, bedgce nastepstwem
niewtasciwego zabezpieczenia frontéw przed urzgdzeniem emitujgcym ciepto

e uszkodzenia powstate na skutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego niewtasciwej instalacji

® rysunek stoi i odcien folii

® réznice odcieni z réznych partii produkcyjnych

® roznice pomiedzy zakupionym produktem a zdjeciem produktu, zdjecia zamieszczone w katalogu
jak i na stronie internetowej maja charakter pogladowy i nie sg podstawg do sktadania zaméwien,
oferta katalogowa jest publikowana jedynie w celach informacyjnych, kolor i struktura materiatu
mogg odbiegaé od prezentowanego na zdjeciach

e We wzorach takich jak Capri i Toskania w standardowym wykoiczeniu wystepujg widoczne
taczenia, ktére sg efektem sktadania elementdw. Jest to uwarunkowanie technologiczne i nie podlega
reklamacji

® rdznic pomiedzy zakupionym produktem a wzornikiem o ograniczonej powierzchni

e elementy poddane we wtasnym zakresie dalszej obrébce lakierowania lub patynowania

® rdznica w wybarwieniu i intensywnosci patyny, ze wzgledu na reczny proces naktadania patyny

e tolerancja wymiaréw +/- 1 mm na dtugosci i wysokosci

e wygiecia frontéw powyzej gabarytow: wysoko$¢ 1000 mm i szeroko$¢ 600 mm

e odksztatcenia elementéw wynikajgcych z niewtasciwego sposobu magazynowania

e odksztatcenia z tytutu niewtasciwego montazu zawiaséw

e zmiana koloru folii w przypadku bezposredniego i dtugotrwatego dziatania promieni stonecznych

e ze wzgledu na specyfike procesu technologicznego dopuszczalne jest na wyrobach wystgpienie
powierzchni 1 m2 produktu w ilosci 3 szt. nie przekraczajacych 2 mm $rednicy wgniecen, wysklepien,

przebarwien, mikropekniec.

Fronty lakierowane i fornirowane



Producent udziela 24-miesiecznej gwarancji na fronty lakierowane i fornirowane

Reklamacji podlegaja:

e wady powstate w wyniku niewtasciwego przygotowania powierzchni pod lakierowanie

e wadliwe natozenie powtoki lakieru na powierzchni, typu zacieki, pecherze powietrza pod
powierzchnig lub odchodzacy lakier

Reklamacji nie podlegaja:

e uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego uzytkowania frontdw, niezgodnego z ich przeznaczeniem

e uszkodzenie mechaniczne frontéw typu rysy, obicia elementdéw, wgniecenia

e uszkodzenia, ktérych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci, np. rozpeczniona ptyta

e uszkodzenia powstate w transporcie nie z winy producenta w tym w transporcie firm kurierskich

e uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego pielegnowania frontéw lub uzycia niewtasciwych
Srodkow do pielegnacji

e uszkodzenie powstate na skutek zbyt mocnego czyszczenia (zmatowienie powierzchni,
wybtyszczenia lub jej zarysowania)

e uszkodzenia bedace skutkiem przerdbki powierzchni elementéw

e uszkodzenia powstate na skutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego niewtasciwej instalacji

® réznice odcieni z réznych partii produkcyjnych

® réznic pomiedzy zakupionym produktem a wzornikiem o ograniczonej powierzchni

e réznice pomiedzy zakupionym produktem a zdjeciem produktu, zdjecia zamieszczone w katalogu
jak i na stronie internetowej maja charakter pogladowy i nie s3 podstawg do sktadania zamdwien,
oferta katalogowa jest publikowana jedynie w celach informacyjnych, kolor i struktura materiatu
moga odbiegac od prezentowanego na zdjeciach

e tolerancja wymiaréw +/- 1 mm na dtugosci i wysokosci

e wygiecia frontéw powyzej gabarytow: wysoko$¢ 1000 mm i szeroko$¢ 600 mm

e odksztatcenia elementéw wynikajgcych z niewtasciwego sposobu magazynowania

® réznice w odcieniu poszczegélnych elementdw wynikajgcych z eksponowania ich na bezposrednie
nastonecznienie

e efekty naturalnego starzenia sie frontéow

e stopniowa zmiana koloru forniru bedgca naturalng cechg drewna wystawionego na dziatanie
promieni stonecznych

e rdznice w odcieniach poszczegdlnych elementdw produktéw wynikajacych z wtasciwosci materiatu
wyjsciowego

e wystepowania w poszczegélnych elementach produktéw zréznicowanego rysunku stojow, matych

zdrowych sekow, zawitosci stojow, fladréw, cetek itp.,



e elementéow wykonywanych na specjalne zamoéwienie, ktdrych producent nie posiada w
standardowej ofercie

e wystepowanie naturalnych przebarwied w fornirze oraz réznice w odcieniu forniru miedzy
poszczegdlnymi formatkami okleiny oraz poszczegdlnymi frontami

e naturalne spekanie forniru, wynikajgce ze specyfiki materiatu



